附件4
承诺书
广州市住房和城乡建设局：
我行申请加入广州市建设领域工人工资专用账户管理银行名录，并作出承诺如下：
一、关于申请材料
我行所提交申请材料都是真实的、准确的，若有违背，你局有权退回我行申请材料，有权将我行从广州市建设领域工人工资支付分账管理银行名录中清出，并有权拒绝我行再次提出申请。
二、关于服务条件
我行已具备了以下服务条件：
（一）开发了工人工资专用账户管理系统。按照《关于印发广州市建设领域工人工资支付分账管理实施细则的通知》（穗建规字〔2020〕37号）相关要求开发“工人工资专用账户管理系统”（以下简称“银行系统”），建立银行服务端功能完善的信息系统，实现施工企业开户、项目工资款拨付计划和工人工资发放计划申报、建设单位拨付工资款登记、施工企业拨付工资款、发放工人工资、补足工资款登记等在线管理功能，确保工人工资款在施工企业工资专用账户和工人工资卡封闭流转。
（二）实现银行系统与广州市建设领域管理应用信息平台技术对接。保证将工资支付分账管理数据实时推送，内容包括账户开立、变更、撤销,工资款收取、补足、支付,工人工资发放以及异常信息等。根据监管部门管理需要，依法协助提供工人工资支付专用账户的其他相关信息。
（三）服务机构覆盖全市各区，并能够提供人工服务。
三、关于优质和特色服务
（一）规范服务。我行将规范服务，满足以下要求：
1.建立工人工资支付分账管理服务网点和工作人员服务标准，按照标准对服务网点进行考评，对工作人员进行培训考核。将合格网点和工作人员名单在本银行系统登记，并推送到广州市建设领域管理应用信息平台。建立健全服务监督工作机制，加强对服务网点和工作人员的监督，保证服务质量。
2.编制全市统一的工人工资支付分账管理服务办事指引，并予以公开。
3.保证足够的服务网点和工作人员参加服务，保证服务对象在同等级别客户中享受最优惠待遇，在处理有关紧急发放工资业务时给予绿色通道待遇。

4.即时处理相关投诉，保证按时答复，并积极改进相关工作。
（二）免手续费。我行做出以下免费承诺：
1.为工人办理工资卡，免收开卡工本费等手续费，免收年费。工资卡为广州市工人工资分账专属卡。

2.向工人非本地和非本行工资卡发放工资的，免收跨行、跨地区手续费。
（三）适合工地需要的服务。我行全天候接受施工企业发放工资的申请，将工资发放到本行工资卡的，即时到账；发放到非本行工资卡的，按时到账；但银行系统发生故障或有关政策调整的除外。即时将工资发放情况用短信通知到工人本人预留手机，并且向工人提供全天候电话查询。
（四）及时更新信息。我行全权代理人和服务网点变更时，保证在变更发生时即时更新在广州市建设领域管理应用信息平台登记的信息。

四、其他
（一）我行承诺，按要求提交本银行系统的安全测评报告，并于每年12月15日前向市建筑业管理服务中心汇报年度服务工作情况。

（二）我行承诺，严格按照《关于印发广州市建设领域工人工资支付分账管理实施细则的通知》（穗建规字〔2020〕37号）、《广州市建筑业管理服务中心关于印发广州市建设领域工人工资支付分账业务银行工作指引的通知》等有关规定和要求做好服务，如有违反相关规定，愿意接受相应的扣分、暂停新开户资格、取消服务资格等处罚。

本承诺书自法定代表人或其授权代表签字之日起生效。
特此承诺。
                        银行（盖章）： 
法定代表人（签字）：
日期：    年    月   日
